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1994 1926 1995 2000 2002 2004
Would you buy a car that only had a 28% chance

of driving off the lot with no problems?
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Recent Significant IT Failures

Hudson Bay (Canada)

UK Inland Revenue

Avis Europe PLC (UK)

Ford Motor Co.

Hewlett-Packard Co.

AT&T Wireless

2005

2004/

2004

2004

2004

2004

Inventory system problems lead to $33.3
million loss.

$3.45 billion tax-credit overpayment
caused by software errors.

Enterprise resource planning (ERP) system
cancelled after $54.5 million spent.

Purchasing system abandoned after
deployment costing approximately $400
M

ERP system problems contribute to $160
million loss.

Customer relations management system
upgrade problems lead to $100M loss
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Performance Measure Formula

(ROI): 5,155 4y Lo juw 03

Return on Investment (RO

Total benefits — total costs
Total costs

Ay aa

Slogo 3o b ailol adleo |

Break-Even Point

§ S Job a5 Sley o
.Qjﬁb ﬁ‘ﬁ AL'woLu‘

Yearly Net Cash Flow — Cumulative Net Cash Flow

Yearly Net Cash Flow

Use the yearly net cash flow amount from the first

year in which the project has a positive cash flow.

Add the above amount to the year in which the
project has a positive cash flow minus one.

s o))l

Jo5 596l S5, e 0 7 5

Present Value PV)

3loslaiwl L1, o | 68 slgl >
. !‘S

Cash flow amount
(1 + interest rate)n

n = number of years in the fulure

Net Present Value [NPV)

A Sl i3

3, PV Benefits — 3, PV Costs

saiadilis Cuie. NPV o aiy 50 PV g 28l PV ggamme (0 oglis

Sl 6)5‘05m
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Increased sales

Reduction in customer complaint calls

Reduced inventory costs
TOTAL BENEFITS:

PV OF BENEFITS:

PV OF ALL BENEFITS:

2 Servers @ %125,000

Printer
Software licenses
Server software

Development labor
TOTAL DEVELOPMENT COSTS:

Hardware
Software
Operational labor

TOTAL OPERATIONAL COSTS:
TOTAL COSTS:

PV OF COSTS:

PV OF ALL COSTS:

TOTAL PROJECT BENEFITS — COSTS:

YEARLY NPV:
CUMULATIVE NPV:
RETURN ON INVESTMENT:
BREAK-EVEN POINT:
INTANGIBLE BENEFITS:

500,000 530,000 561,800
70,000 70,000 70,000
68,000 68,000 68,000

638,000 668,000 699,800

619417 629 654 640416

619417 1,249,072 1,889 488

250,000 0 0

100,000 0 0
34,825 0 0
10,945 0 0

1,236,525 0 0
1,632,295 0 0
54,000 81,261 81,261
20,000 20,000 20,000
111,788 116,260 120,910
185,788 217,51 222171
1.818,083 217.51 222171
1,765,129 205,034 203 318
1,765,129 1.970,163 2173481
(1,180,083 450,479 477,629
i1,145,712) 424,620 437,008
i1.145.713) 721,091 (283.993)
24.44% i629,421/2,575,331)
3.63 years

This service is currently provided by competitors

Improved customer satistaction

595,508
70,000
68,000

733,508
651,712
2,541,200

[ R e B o R o R e [ |

81,261
20,000
125,746

227,007
227,007
201,693
2375174
506,501
450,019
166,026

631,238
70,000
68,000

769,238
663,552

3,204,752

o O 9O 9O 9O 9O

81,261
20,000
130,776

232,037
232,037
200,157

Total

3,204,752

2,575,331

2,575,331
537,201
463,395
620,411

629,421

[break-even occurs in year 4; (450,019 — 166,026)/450,019 = 0.63]
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3,500,000
3,000,000
2,500,000

2,000,000

Daollars

1,500,000

1,000,000

500,000

Break-even Point

Years

S 2) jugoyw aaii a5 (Lo O Job ;o a8l Jlie jo b 4y 32 (6 ioles
ddde Glis 1) (0K ey Lo o 3l pdle

/39
38




Dr. A. Taghinezhad

A0y 5 000iSe g 059 gl LT wiSion ol (6 03y Sl (o y e ) ¢
el

aseie |y (L adsl gle any o Sle) Jbo (gloSoun )t S, bl ¥

) 039, 2l I NPV (ROI Jie 3liss slo loxel flaind b bls . ¥
o DI

il GSoe |y S)5loge (bl 2 leosn i Cuglslh (655 peonai. ¥

/39

' 39



Dr. A. Taghinezhad

X3
u“ >

/39
I 40




	Slide 1: آغاز پروژه، مدیریت و تعیین نیازمندیها
	Slide 2: اهداف یادگیری
	Slide 3: پروژه های موفق چه ویژگیهایی دارند؟
	Slide 4: چرا آغاز درست پروژه مهم است؟
	Slide 5: چرا آغاز درست پروژه مهم است؟
	Slide 6: Recent Significant IT Failures
	Slide 7: چگونه پروژه های نرمافزاری شناسایی میشوند؟
	Slide 8: چگونه پروژههای نرمافزاری شناسایی میشوند؟
	Slide 9: RFP vs System Request
	Slide 10: RFP vs System Request
	Slide 11: چگونه یک درخواست سیستم (System Request) بنویسیم؟
	Slide 12: درخواست سیستم (System Request) برای پروژه -اپلیکیشن رزرو غذای خوابگاه
	Slide 13: درخواست سیستم (System Request) برای پروژه -اپلیکیشن رزرو غذای خوابگاه- ادامه
	Slide 14: امکان سنجی فنی: آیا از پس فناوری برمیآییم؟
	Slide 15: امکان سنجی فنی: آیا از پس فناوری برمیآییم؟ (ادامه)
	Slide 16: امکان سنجی فنی: آیا از پس فناوری برمیآییم؟ (ادامه)
	Slide 17: امکان سنجی فنی: آیا از پس فناوری برمیآییم؟ (ادامه)
	Slide 18: امکان سنجی فنی: آیا از پس فناوری برمیآییم؟ (ادامه)
	Slide 19: امکانسنجی فنی: آیا از پس فناوری برمیآییم؟
	Slide 20: چالش فنی پروژه:
	Slide 21: چالش فنی پروژه:
	Slide 22: چالش فنی پروژه:
	Slide 23: امکانسنجی اقتصادی: آیا ارزش مالی دارد؟
	Slide 24: امکانسنجی اقتصادی: آیا ارزش مالی دارد؟
	Slide 25: امکانسنجی اقتصادی: آیا ارزش مالی دارد؟
	Slide 26: نرخ بازده داخلی (IRR) به زبان انسانی 
	Slide 27: نرخ بازده داخلی (IRR) چیست؟ 
	Slide 28: نحوه محاسبه Internal Rate of Return IRR  (نرخ بازده داخلی) - راهنمای گام به گام 
	Slide 29: نحوه محاسبه IRR (نرخ بازده داخلی) - راهنمای گام به گام 
	Slide 30: نحوه محاسبه IRR (نرخ بازده داخلی) - راهنمای گام به گام 
	Slide 31: نحوه محاسبه IRR (نرخ بازده داخلی) - راهنمای گام به گام 
	Slide 32: امکانسنجی اقتصادی: آیا ارزش مالی دارد؟
	Slide 33: امکانسنجی سازمانی: آیا حمایت لازم وجود دارد؟
	Slide 34: انتخاب پروژه: اولویت‌بندی هوشمندانه
	Slide 35: جمع بندی
	Slide 36: Cost-Benefit Analysis
	Slide 37: Cost-Benefit Analysis
	Slide 38: Break-Even Point
	Slide 39: اهمیت این تحلیل ها در آغاز پروژه 
	Slide 40

